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Informationen zur Tischgastbefragung und Auswertung der
Antworten

Vielen Dank fir Eure Antworten in unserer Online Befragung
an der Eichendorffschule Stuttgart im April 2025

Wir haben uns Uber die zahlreiche Teilnahme und eure Anregungen sehr gefreut.

117 Antworten haben wir gesamt aus den verschiedenen Klassenstufen/Gruppen erhalten:
9%

Ich bin ein Grundschulkinde / Mein Kind ist ein 37%

¢ Grundschuler =
@® Ich bin Schiler der Gemeinschaftsschule 63
® Ich bin Lehrer / Referendar / Betreuer 1

Uber 75% der Essensgaste besuchen die Mensa an mehr als 4 Tagen/Woche:

21%
® Taglich 57 ’

@® 1-2 mal pro Woche 3 49%

® 3-4 mal pro Woche 33
® abundzu 24

Fir den Geschmack der angebotenen Speisen habt ihr uns mit 2 von 4 Sternen bewertet,
hier méchten wir gerne mit eurer Unterstitzung im nachsten Jahr das Ziel von 3 Sternen
erreichen.
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Wir freuen uns, dass euch die angebotene Vielfalt im Speiseplan, mit fast 2,5 Sternen
bewertet gefallt, doch unter Einbeziehung eurer Lieblingsgerichte méchten wir auch hier
gerne 3 Sterne erzielen.
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Die PortionsgroRe ist fiir manche Gaste zu klein, aber holt euch dann doch einen
Nachschlag.
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Dessert (2,31 Sterne) und Salat (2,26 Sterne) wurden ebenfalls mit durchschnittlich 2
Sternen bewertet.

2.26 2.31
Duv(h‘schn‘m che Durchschnittliche
Bewertung Bewertung
* K T * * v
Ebene 4  EEG— 2! Ebene 4 G 2!
Ebene 3 I 29 Ebene 3 G 32
Ebene ? I 26 Ebene 2 GG 26
Ebene 1 I 41 Ebene 1 I 32

Eure Anmerkungen und unsere Vorschlage:

,Bitte haufiger Salat und Gemdlise. Die Portionen sollten gré3er sein bzw. man kénnte die
Kinder fragen, ob sie viel - mittel - wenig wollen.*

= Gerne geben wir eure Anregungen an unser Mensa-Team weiter.

»unser Kind mag kaum Sol3en, es wére toll, wenn es die Mdglichkeit geben wiirde, die Solle
extra auszuwéhlen bzw. weg lassen zu kénnen. Die Pommes sind leider inmer ungeniel3bar
/ nicht "richtig" durch / zu weich.”

= Sagt doch bitte bei der Ausgabe, dass ihr keine SoRe mdgt, dann kénnen die
Mitarbeiter das beriicksichtigen. Bei uns werden die Pommes nicht frittiert, deshalb
sind sie nicht so knusprig wie z.B. im Schwimmbad.
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Im Punkt Freundlichkeit haben wir mit 2,48 Sternen abgeschnitten. Es ist sicher nicht immer
leicht, den unterschiedlichen Persoénlichkeiten und Temperamenten der Kinder gerecht zu
werden, aber wir arbeiten daran.
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Die Sauberkeit des Geschirrs erhielt von euch knapp 3 Sterne. Die Sauberkeit der Tische
knapp 2,5 Sterne, hier bitten wir um eure Mithilfe, wenn ihr euren Platz sauber hinterlasst,
freut sich der nachste Uber einen sauberen Essensplatz.
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Die Wartezeit an der Ausgabe wird als akzeptabel bewertet mit 2,59 Sternen.
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Eure Lieblingsgerichte unseres Speiseplans:

Nudeln mit Pizza

TomatensoRe Kaiserschmarrn Fischstdbchen

Currywurst | cagne  Milchreis
Kdsespdtzle

Burger



Folgende Gerichte wiinscht ihr euch auf unserem Speiseplan:
Maultaschen Hot Dogs Currywurst Linsen mit Spétzle

Spaghetti Carbonara Schnitzel Pfannkuchen Déner

Feedback und Sonstiges:
»Sie bieten nicht das Essen an, das auf der Speisekarte steht.*”

= Es kann zu kurzfristigen Speiseplananderungen kommen, da auch wir mit
Lieferengpassen zu kdmpfen haben. Wir bitten um Verstandnis.

»Ich wiinsche mir, wenn mir das bestellte Essen nicht geféllt, dass ich es gegen ein anderes
tauschen kann.*”

= Das ist leider nicht umsetzbar, aber ihr habt tber die App/Website die Mdglichkeit
zwischen zwei Gerichten zu wahlen.

,Mein Kind wurde schon oft unverschdmt behandelt. Hat z.B. nur eine halbe Portion
bekommen mit dem Hinweis an die Kollegin "mehr isst der eh nicht.“

= Die Mitarbeiter in der Mensa kennen die Kinder sehr gut und kénnen einschatzen,
welches Kind viel oder wenig isst, deshalb diese Bemerkung an die Kollegin. Sollte
es doch mal zu wenig sein, durft ihr jederzeit Nachschlag holen.

Eure Worte an die Kiiche:

- ,,Dankeschon*

- ,Moglichkeit zum Nachwiirzen“

- ,,Nicht immer denselben Nachtisch*
- ,,Danke fir lhre Miihe!*

Vielen Dank, dass |hr euch die Zeit genommen habt, an unserer Umfrage teilzunehmen.

Durch eure Informationen und euer Feedback tragt ihr dazu bei, dass wir uns stetig
verbessern kénnen.

Euer HOFMANNs Team



